
Chiffres-clés2023



Les allocataires
de la Caf

familles avec enfant(s)

familles sans enfant

Population

768 508

384 798 
Personnes couvertes
(Soit 1 Ligérien sur 2)

163 269
Enfants couverts

156 914 
Allocataires

Situation familiale 
des allocataires

Personnes isolées

Familles monoparentales

45,6 %

50,5 %

13,2 %

49,5 %

(70 976)

(78 605)

(20 631)

(76 908)

968
millions d'euros versés 
en prestations légales

70
millions d'euros versés

 en action sociale



La petiteenfance établissements  
d'accueil de jeunes

enfants

216

10

21

106

79

haltes garderies et
jardins d'enfants

multi-accueils

micro-crèches en
mode de gestion Paje

micro-crèches en
mode
de gestion PSU

131
millions d'euros  

de prestations légales

89
millions d’euros Pour aider les

familles à concilier vie familiale,
vie professionnelle et vie sociale

41,6
millions d'euros

pour l'accueil des jeunes
enfants

22 200
bénéficiaires 

de la prestation d'accueil 
du jeune enfant

4 657
places offertes

126
Nouvelles places créées

 en 2023



L’enfance
& la jeunesse

61 000
Familles 

bénéficiaires  

Relais petite enfance

50

assistants maternels 
inscrits sur

monenfant.fr

3 427

252,7
millions d'euros 

de prestations légales

millions d'euros pour
soutenir  le temps 
libre et les loisirs

17

Espaces de vie sociale
20

Centres Sociaux

46

Accueils de loisirs 
sans hébergement

451

Séjours de vacances
familiales financés

2266



La solidarité
& l’insertion

217
millions d'euros 

de prestations légales

69 596
bénéficiaires de prestations légales

 52 679
bénéficiaires de la Prime d'activité

16 917
Bénéficiaires du rsa

DONT

3 871
familles suivies par les 

travailleurs sociaux



Le logement

Le handicap183,3
millions d'euros 

de prestations légales

169,6
millions d'euros 

de prestations légales

1 238
Familles 

bénéficiaires  d’un
prêt équipement ménager 

et mobilier

69 260
bénéficiaires  
d’une aide au

logement

21 021
bénéficiaires

 Lié au handicap  

1 525
Situations d’impayés 

de loyer résolues

94
logements non décents

détectés

292
 familles accompagnées

147,7
millions d’euros 
d’allocation aux

adultes handicapés

108 000
euros d’allocation

journalière du
proche aidant

18,7
millions d’euros

d’allocation d’éducation
de l’enfant handicapé

3,1
millions d’euros 

d’allocation journalière
de présence parentale

1 000
demandes

d’accompagnement
social lié au logement

48
familles accompagnées

dans un projet de
relogement



La relationavec nos usagers

66 319 
mails reçus

3
millions de 
connexions

caf.fr

5,53
millions de

connexions 
appli Caf-Mon Compte

2,75
millions de

pièces traitées

89,8%
Appels téléphoniques

traités
(Allocataires

ligériens)

146 494
Visites à l’accueil

29 399
rendez-vous assurés

 (physique, téléphonique et visio)

123 189 
personnes accompagnées 

en espace 
multi-services

96 %
des pièces traitées en 

moins de 40 jours



Cr
éd

its
 p

ho
to

s 
: C

af
 d

e 
la

 L
oi

re
 


